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Vratte autobus!

,Tady dispecink tisiové sluzby Deep Boskovice dispecer xy. Sleéno Katko, vas autobus uz projel
Cernou Horou a vy jste evidentné nevystoupila... Oznamte to ihned fidi¢i, Ze jste tam méla vystoupit...
Dobre, obrati autobus a zaveze vas zpét... Vyborné, pohliddme to i naddle...” To stihla fici do telefonu
sluzba na pracovisti. Co fikala, ponékud vydésenad klientka, neni podstatné. Autobusdk se omluvil, ze
prosté nikoho nevidél a ona se nehybala... No vSe dobie dopadlo. Pfibéh druhy. Na dispecink vola
klient Radek: ,, Prosim, ja se tu na tom autobusovém nadrazi zamotal a dle tady cestujici uz odjizdi.
Co muZu délat? Ano, ja pockam tady na té zastavce, ano, dle té hodné sle¢ny jsem tu spravné. Dobre
diky!“ Toto je naopak zapis hovoru klienta. Co se mezi tim délo na dispecinku tisfiové sluzby?
Dispecer uz hleda spoj, firmu a neZ dokonci tento hovor, ma pfipraveny telefon pro ten dalsi. Ten
autobus se otocil taky a vratil se pro naseho klienta. Tak i toto se stdva na dispecinku tisfiové péce ve
firmé Deep Boskovice. Pravda, neni to tak casto, ale stalo se. Klienti se zrakovym postiZzenim jsou
specifickou skupinou klientl. Nejen ohroZeni s pdad(, ztraty v prostfedi. Jistota tohoto spojeni,
moznost ziskat informaci kde pravé jsem, to jim umoZfiuje samostatny pohyb tim rizikovym
prostorem mést a pfirody. Podstatné ale na tom je to, Ze jim umoZni takova technologicka asistence
vratit se dokonce do svéta vydélecné Cinnych obyvatel. Katka je socialni pracovnici, ktera diky této
sluzbé muZze zajizdét za dalSimi klienty, provadét socialni Setfeni a aktivizacni sluzby. Takovy Radek se
pak mGze pohybovat nejen kolem rodnych Ceskych Budé&jovic, ale zajede i do zahrani&i. A co tam?
Najdete jej na podiich divadelnich sal, na koncertech v kostelich i v socidlnich zafizenich. Radek je
zpévak. Velmi dobry zpévdk, ktery ma i sva vystoupeni se Spickami c¢eské pop muziky, s opernimi
melodiemi potési v komornich prostfedich. Prosté Zije a vyuziva svij talent naplno. Diky asistivnim
technologiim, které mu pomahaji, které jej provazi. A o ty se stara socialni firma Ing. Kolouchové z
Boskovic. Ne, tak vlak zatim opravdu nevraceli...
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